Carta de Servicos ao Usuario
Camara de Vereadores de Ponte Preta/RS

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

A Camara Municipal de Ponte Preta/RS, 6rgao do Poder Legislativo Municipal, é
responsavel pelo exercicio da fungdo legislativa no ambito do Municipio exercendo
funcdes legislativas, fiscalizadoras, administrativas, judicidrias e de assessoramento.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

* Legislar sobre leis de interesse local ou que suplementem a legislacdo federal ou
estadual, no que couber;

* Exercer a fiscalizagdo e o controle externo da administragdo publica municipal;

e Julgar as contas de governo que o Prefeito deve anualmente prestar, apés manifestacao
do Tribunal de Contas do Estado e consulta publica;

* Definir prioridades para as politicas publicas municipais, deliberando sobre os projetos
de lei do plano plurianual, das diretrizes orcamentarias € do orcamento anual;

* Atuar como 6rgao mediador das discussdes federativas e comunitarias;

* Administrar-se institucionalmente, exercendo a gestdo de seus servi¢os internos.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida Severino
Senhori, 299, centro, Ponte Preta/RS.

Horario de Atendimento ao publico: De segunda-feira a sexta-feira: das 7:30h as
11:30h.

Horario das Sessdes Ordindrias: Segundas-feiras as 20 horas.

Telefones:

Geral (54) 35290072

Presidéncia (54) 35290072

Secretaria Legislativa (54) 35290072

Comissoes (54) 35290072

Contabilidade (54) 30835078

Administrativo/Financeiro (54) 30835078

No portal https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/vereadores no menu, o usudrio tem
acesso as informagdes dos Vereadores.

Na aba “SOBRE A CAMARA”, pode-se obter acesso aos principais servicos de
informacao da Camara Municipal.

CANAIS DE COMUNICACAO

Ouvidoria da Camara Municipal: canal aberto para o recebimento de reclamagdes,
denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras manifestacdes, desde que relacionados
ao funcionamento da Camara Municipal.

Requisitos — identificagdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome, telefone



e e-mail.

Encaminhamentos

Sugestao: através da sugestao vocé pode propor alguma ideia ou a formulacao de
proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal.

Elogio: através do elogio vocé€ pode demonstrar sua satisfagdo com algum servigco que
foi prestado ou com o atendimento.

Solicitagdo: esta solicitacdo € o requerimento de ado¢@o de alguma providéncia por
parte da Administracdo.

Reclamacgao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagcdo relativa a servigo
publico.

Deniincia: comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgios de
controle interno ou externo para resolucao.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE PONTE PRETA

https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/

Através do portal da Camara Municipal ocorre a ampla divulgacdo de uma série de
informacdes institucionais, sendo considerado um instrumento de controle social,
constituindo-se de um canal aberto para proporcionar a interlocu¢do entre o Poder
Legislativo e a Comunidade, possibilitando o acesso a diversos servicos, tais como:

Legislagdo Municipal: Lei Organica do Municipio, Cédigos Municipais, Leis
Ordindrias, Leis Complementares, Decretos e Resolugdes.

Organizacdo: Regimento Interno, Fungdes da Camara, Mesa Diretora, Bancadas,
Estrutura Organizacional, Comissdes, Vereadores, Servidores.

Processos Legislativos: Comissodes, Proposi¢des, Sessdes Plendrias, Atas das Sessoes,
Resolugdes e Decretos.

Transparéncia Publica: acesso as leis municipais, acompanhamento dos processos
legislativos, disponibiliza¢do das Contas Publicas, das Licitagcdes e Contratos,
informacdes sobre cargos e saldrios, subsidios, Contracheque Web, didrias e controle
patrimonial.

Sessoes: disponibiliza¢do das Sessdes Ordindrias em dudio, atas, pautas e matérias.
Acesso a Informacao: Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria.
PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e codigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em

diferentes formatos, para consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos
podem ser consultados no seu formato original, em versdo impressa.



COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Pelo portal da Camara de Vereadores https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/ , no menu
“PESQUISAR” € possivel efetuar a pesquisa utilizando o nimero do ato ou palavra
chave, ou ainda, utilizando a pesquisa avangada ou buscando a legislagdo por assunto.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal
https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/ € possivel consultar e acompanhar a tramitacao
dos Projetos de Lei, Emendas, Mog¢des, Pedidos de Informacoes, Pedidos de
Informacdes e Pedidos de Providéncias.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?
Para consulta e acompanhamento dos Projetos de Leis, das Proposi¢Ges e suas
tramitacOes: “MATERIAS LEGISLATIVAS”.

As consultas as proposi¢oes protocoladas também poderdo ser realizadas junto a
Secretaria da Camara através dos telefones, (54) 35290072, pelo e mail:
camaradepontepreta@ gmail.com ou presencialmente.

SESSOES DA CAMARA

As sessoes ordindrias da Camara sdo disponibilizadas em dudio no portal através do link
“AUDIOS”. Além disso, nos links “ATAS” e “SESSOES” est4 disponivel um resumo
das Sessoes, constando as proposi¢des apresentadas. Portal:
https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/ .

DENUNCIAS

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Ponte Preta eventual
irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com
matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Através do portal https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/ , pelo Canal “SIC” ou
“OUVIDORIA”. Por meio do e-mail camaradepontepreta@ gmail.com . Pelo telefone
(54) 35290072, ou presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- Vinte dias.

CERTIDOES E COPIAS
Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cépia ou emissao de certidao de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal, na Avenida Severino Senhori, 299, centro,
Ponte Preta/RS, junto a Secretaria Legislativa. Por meio do e-mail
camaradepontepreta@ gmail.com e . Por meio do telefone (54) 35290072.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.



SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES
Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir ddvidas ou reportar
erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

No link da “OUVIDORIA” preenchendo o formuldrio de contato.
No link do “SIC”, preenchendo o formulario de contato.

Por meio do e-mail camaradepontepreta@ gmail.com

Presencialmente, ou por meio dos telefones:
Geral (54) 35290072

Presidéncia (54) 35290072

Secretaria Legislativa (54) 35290072
Comissoes (54) 35290072

Contabilidade (54) 30835078
Administrativo/Financeiro (54) 30835078

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.

ORGANIZACIONAL

¢ Parlamento

e Presidéncia

e Mesa Diretora

e Comissoes

¢ Gabinetes de Vereadores

* Setores: Financeiro; Administrativo; Contébil; Juridico; Legislativo; Servigos Gerais;
Comunicacdo.

Carta de Servicos do Usuario
https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/anexos/search ?tipo=12/

Relatério Anual de Gestao Ouvidoria
https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/anexospub/search?tipo=1&categoria=1/

Organizacional
https://camarapontepreta.rs.gov.br/site/estrutura




